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Balanced Scorecard: Beispiel einer Strategiekarte 

 

 

 

 

Stabile EDV-Infrastruktur
Eigenverantwortung 

selektiv fördern
MA-Qualifikation erhöhen

MA-Motivation erhöhen

IT-Einbindung fördern
Interne Kommunikation 

verbessern

Effizienz steigern

Dienstleistungsqualität 

erhöhen

Kundenbindung erhöhen

Preisspielräume schaffen

Gesamtkapitalrendite 

steigern

Umsatz steigern

Neukunden gewinnen

Prozessorientiertes 

Arbeiten

Eigenkapitalquote 

erhöhen


